Consércio Intermunicipal de Saude
da Microrregiao do Vale do Piranga

> COMUNICADO
VISACIS CIsAMAPI

Oficio Circular 01/2026 - VISA-CIS
Assunto: criagao de canal direto para a VISA Municipal.

Prezado Secretario(a) de Saude e Coordenadores Municipais da VISA.

Vimos, mediante este instrumento, solicitar a criacdo no site da Prefeitura Municipal de sua cidade
de um canal direto (dotado de numero de telefone e redes sociais, ex: whatsApp), entre a populagao
e a Vigilancia Sanitaria Municipal. OBJETIVO: uma maior visibilidade para o setor de VISA
Municipal (Disque Denuncia), em especial, estabelecendo uma comunicagdo mais efetiva entre a
VISA e a populacdo, com a criagdo de um canal de denuncias, munido de numero de telefone e rede
social, de preferéncia com formularios eletrénicos, por exemplo, a ser alocado no site da Prefeitura
municipal, de modo a oferecer a populagédo um acesso mais direto e facilitado a servigo de Vigilancia
Sanitaria. Por meio, por exemplo, da criagdo de uma aba ou menu especifico da VISA, a populagao
também poderia ter acesso a servicos como emissao e renovacao de Alvara Sanitario.

Essa solicitagdo se insere em uma das metas do Governo de Minas Gerais, por meio do
Programa VISA-CIS, no intuito de ampliar o conhecimento da populagdo sobre o importante e
estratégico trabalho executado pela VISA para a promogao da saude coletiva, bem como aprimorar,
racionalizar e agilizar a acessibilidade aos servigcos da VISA.

Sugerimos o seguinte texto como parametro para ser inserido junto ao link de acesso da VISA:
“Vigilancia sanitaria é o conjunto de agbes que visa eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produc¢éo e circulagéo de bens e
da prestagdo de servigos de interesse da saude, abrangendo o controle de bens de consumo e o
controle da prestagcdo de servigcos que se relacionam direta ou indiretamente com a saude. Essa
definicdo é dada pela Lei 8.080 de 1990. Esta lei regula, em todo o territério nacional, as agbes e
servigos de saude.”

Além disso, o Programa VISA-CIS recomenda, de forma enfatica, que todos os integrantes das
VISA Municipais se capacitem com relacao as orientagcdes sobre formas de acolhimento, apuragao e
respostas as denuncias em tempo habil, de acordo com a demanda do municipio. Segue um link do
AVA-SES para efetivar tal capacitagao:

https://ava.saude.mqg.gov.br/login/index.php

POP-T-SVS-011 - Recebimento e Investigagao de Denuncia.

Acreditamos que até o més de JULHO de 2026, seja um prazo exequivel para que todos
0s municipios regionais conveniados ao Programa VISA-CIS que ainda nao possuam o
referido canal de acesso possam providencia-lo.

Certos de podermos contar com sua cooperacao e celeridade, desde ja agradecemos.

OBS.: Solicitamos confirmacdo do recebimento deste documento.

Atenciosamente,

Elis Machado Rodrigues
Coordenadora (Interina) — Programa VISA-CIS



https://ava.saude.mg.gov.br/login/index.php

